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REFAKATCI POLITAKIMIZ;

Hastanemiz is akisini engellemeyecek sekilde, mevzuat uygun zaman ve yontem ddhilinde
kurallar belirlenerek,

Hastanemizde yatis yapilarak hizmet verilen hastalarimizin ihtiyaclarinin karsilanmasina
yonelik hasta yakinlarinin katiiminin ve desteklerinin saglanmasi, memnuniyet odakl
hizmet anlaysi ile,

Kurumsal imaji arttirarak, kaliteli saglhk hizmeti sunmak.

REFAKATCILERIN UYMASI GEREKEN KURALLAR
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Hastaya refakatci gerekip gerekmedigi, hastanin doktoru tarafindan belirlenir ve refakat¢i bir
kisiyle sinirlidir

Refakatgi, vizite ve tibbi bakim uygulamalar1 disinda hastanin yaninda bulunabilir.

Tedavi ve temizlik saatlerinde islerin yiiriiylisiinii engelleyici davraniglardan kagininiz.
Refakat¢i icin bir refakat¢i kart1 verilir. Hastane personelinin sizi tanimasi agisindan
refakatci kartin1 takmaniz gerekmektedir.

Refakat¢i, hastanin bakimina izin verilen 6lciide yardim edebilir.

Refakat¢i, hastanenin koydugu tiim kurallara uymak zorundadir.

Refakatgiler hastane dahilinde tiitiin ve alkollii madde kullanmamalidir.

Refakateiler (hekim ve hemsire direktifleri disinda) hastaya yonelik herhangi bir uygulama
yapmayacaktir.

Refakatciler ilgili hekim ya da hemsire istemi disinda, hastalarin hastane digina
cikarmayacak veya yatagini degistirmeyecektir.

Refakatciler, refakat kartlarin1 géstermek sureti ile hastanemiz yemek hizmetlerinden ayr1 bir
iicret ddemeksizin yararlanacaklardir.

Refakatciler hasta odalar1 ve koridorlarda yiiksek sesle konugmayacak, calisanlar1 ve diger
hastalar1 rahatsiz etmeyeceklerdir. Cep telefonlarinizi sessiz konuma getiriniz(gerektigi
yerlerde cihaza zarar vermemesi i¢in kapatiniz).

Refakatci degisimlerinden servis hemsireleri ve servis sekreterleri haberdar edilecektir.
Refakatgiler hastalari ile ilgili herhangi bir sorun oldugu zaman hemsireye haber verecektir
Acil Ihtiyag halinde yatak basinda bulunan hemsire ¢agr zilini kullaniniz.

Ayrica odalarinizda bulunan televizyonlarin baskalarimi rahatsiz etmeyecek sekilde
kullanilmast; doktor vizite saatlerinde ve saat 22.00 den sonra kapatilmas1 gerekir.,
Refakatciler hastane kurallarina uymak zorundadir. Thlali halinde, ilgili kisinin refakat
durumu kabul edilmeyecektir.

Bunlarin disinda sormak ve 6grenmek istediginiz diger konu ve sorulariniz i¢in servis hemsireleri
ve doktorlarmizdan bilgi alabilirsiniz.

Istanbul Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanesi saghkl giinler diler.




